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ДОГОВОР № __-x
на техническую и консалтинговую поддержку веб-сайта 

	г. Челябинск
	«__»__________ 2018 г.


Общество с Ограниченной Ответственностью «Флексайтс», далее именуемое ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице директора Жукова Николая Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и 

_______________________________________________________________, далее именуемое ЗАКАЗЧИК, в лице___________________________________, действующего на основании  устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя выполнение услуг по технической и консалтинговой поддержке веб-сайта Заказчика в сети Интернет согласно перечня услуг и в соответствии с действующими на момент подписания тарифами (см. Приложение №1 к настоящему договору).

2. Обязанности сторон

Техническая поддержка

Обязанности Исполнителя

2.1. По заключению настоящего договора Исполнитель принимает на себя обязательство по установке и настройке веб-сайта __________на сервере Исполнителя, согласно перечню услуг, указанного в Приложении №1 к настоящему договору, и обеспечивает Заказчика необходимой информацией для его администрирования (логины и пароли для работы с бэк-офисом – системой управления сайтом).

2.2. Исполнитель обязуется не просматривать и не разглашать личные данные Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

2.3. Исполнитель обеспечивает резервное копирование информации Заказчика, размещенной на сервере Исполнителя, с целью ее восстановления в случае потери. 

Резервное копирование осуществляется не реже чем:

- локальное копирование БД MySQL  – ежедневно 

- удаленное копирование БД MySQL  – еженедельно

- удаленное копирование статической части сайта – еженедельно 

2.4. Исполнитель обеспечивает доступ в сети Интернет к веб-сайту Заказчика и его работоспособность круглосуточно в течение семи дней в неделю. 

Обязанности Заказчика

2.5. Заказчик обязуется использовать сеть Интернет только легальным образом, не размещать на своем веб-сайте информацию, противоречащую законодательству РФ, принципам гуманности и морали (в частности, информацию непристойного содержания, призывы антигуманного характера, оскорбляющие человеческое достоинство, либо религиозные чувства и т.д.).

2.6. Заказчик обязуется не производить массовой рассылки писем (спама) с почтовых адресов, находящихся на сервере Исполнителя.

2.7. Заказчик принимает на себя обязательство по оплате услуг Исполнителя, согласно действующим тарифам на услуги Исполнителя согласно Приложению № 1 к настоящему договору.

Дополнительные работы

2.8. В рамках данного договора Исполнитель по заявке Заказчика, которая поступает в письменной форме через систему поддержки, либо устной форме, может выполнять дополнительные работы по расширению функциональности сайта __________________, изменению его дизайна, подготовке и размещению информации на сайте.

На дополнительные работы Исполнитель выставляет счет, который Заказчик обязуется оплатить в течение 3-х банковских дней.

По выполнении дополнительных работ стороны подписывают Акт приемки-сдачи работ.

Консалтинговая поддержка

Обязанности Исполнителя

2.9. Исполнитель обязуется оперативно консультировать Заказчика по вопросам, связанным с работоспособностью веб-сайта Заказчика и эффективным его использованием. Для этих целей Исполнитель предоставляет специалистов соответствующей квалификации. Консультации проводятся либо в устной форме (телефон, личные встречи), либо в письменной (система поддержки клиентов http://support.flexites.org). Объем предоставляемых консультаций в рамках 

базового тарифа – до 1 часа в месяц. Время, неиспользованное в текущем месяце, на следующий месяц не переносится.

Обязанности Заказчика

2.10. Заказчик обязуется использовать систему поддержки клиентов http://support.flexites.org в качестве основного средства коммуникации с Исполнителем.

2.11. Заказчик принимает на себя обязательство по оплате услуг Исполнителя, согласно действующим тарифам на услуги Исполнителя согласно Приложению № 1 к настоящему договору.

3. Оплата услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость, предоставляемых Исполнителем услуг определяется в соответствии с тарифным планом (см. Приложение №1 к настоящему Договору).

Объем дискового пространства – до 1 ГБ

Общее время консультаций по работе сайта – до 1 час/мес.

1 месяц – 800 руб. 

3 месяца – 2400 2100 руб. -12,5% (700 р./мес.)

6 месяцев – 4800 3900 руб. -19% (650 р./мес.)

12 месяцев – 9600 7200 руб. -25% (600 р./мес.)

Стоимость услуг указана без НДС. НДС не предусмотрен.

3.2. Оплата услуг Исполнителя осуществляется Заказчиком путем перечисления предоплаты за период с момента заключения договора по 31 декабря текущего года. Оплата счетов, предъявленных Исполнителем Заказчику, производится переводом денежных средств на р/с Исполнителя.

3.3. В дальнейшем оплата услуг Исполнителя осуществляется Заказчиком путем перечисления предоплаты за последующий календарный год.

3.4. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в течение 5 банковских дней со дня получения счета.

3.5. В случае превышения лимитов на техническую или консалтинговую поддержку (превышение объемов дискового пространства, превышение времени консультаций) Исполнитель своевременно сообщает об этом Заказчику. Исполнитель вправе выставить счет на оказание дополнительных услуг по прейскуранту, представленному в Приложении № 1 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется его оплатить в течение 5 банковских дней.

3.6. В случае нарушения сроков оплаты Исполнитель имеет право приостановить оказание Заказчику услуг, являющихся предметом настоящего Договора. 

3.7. Исполнитель принимает на себя обязательство приступить к выполнению услуг в течение 2-х рабочих дней с момента поступления денежных средств на р/с Исполнителя.

4. Ответственность сторон

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством РФ.

4.2. Время простоя, связанное с возможными неисправностями по вине Исполнителя – не более 48 часов в год. В случае превышения времени простоя по вине Исполнителя, сумма, подлежащая оплате за хостинг на следующий календарный период, снижается на стоимость не оказанных услуг в двойном размере.

4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ или третьими сторонами за любые задержки, прерывания, ущерб или потери, происходящие из-за: 

· дефектов в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем ИСПОЛНИТЕЛЮ, 

· проблем при передаче данных или соединении, произошедших не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, 

· вследствие обстоятельств непреодолимой силы в общепринятом смысле.

4.4. При расторжении Договора по инициативе ЗАКАЗЧИКА, неиспользованная часть оплаченных по данному договору средств ЗАКАЗЧИКУ не возвращается.

4.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право приостановить обслуживание ЗАКАЗЧИКА или расторгнуть договор в безусловном порядке в следующих случаях:

· размещение на своем веб-сайте информации, оскорбляющей честь и достоинство других людей.

· размещение на своем веб-сайте информации эротического или порнографического характера.

· размещение на своем веб-сайте информации, которая противоречит законодательству РФ.

· размещение на своем веб-сайте некорректного программного обеспечения, которое приводит к нарушению работоспособности предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ сервисов.

· неоплаты услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ.

· по решению уполномоченного государственного учреждения, в соответствии с законодательством РФ.

4.6. ЗАКАЗЧИК обязуется не переносить на ИСПОЛНИТЕЛЯ ответственность за ущерб любого рода, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ или третьей стороной в ходе использования ЗАКАЗЧИКОМ услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за содержание информации, размещаемой ЗАКАЗЧИКОМ.

4.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право незамедлительно приостановить обслуживание ЗАКАЗЧИКА в случае установки факта поддержки или использования любой спам-активности включая, но не ограничиваясь следующими действиями:

· реклама своих веб-страниц путем рассылки спама;

· массовая рассылка спама из любой под-сети любыми методами

· осуществление массовых рекламных действий на чужих ресурсах без согласия владельцев, включая массовые рекламные сообщения; 

· любая поддержка спама, хакинга, крэкинга и других незаконных действий в сети Интернет;

Под спамом понимается любая массовая рассылка рекламных сообщений без согласия на то получателя в любом виде и с помощью любых технологий.

5. Прочие условия

5.1. Основным средством коммуникации между Исполнителем и Заказчиком является электронная Система поддержки    http://support.flexites.org. 

5.2. Контактное лицо со стороны Заказчика - ____________________________________

5.3. При изменении контактного лица, указанного в п. 5.1. настоящего договора, Заказчик незамедлительно извещает об этом Исполнителя.

5.4. Действие договора может быть прекращено по инициативе Заказчика, изложенной в письменной форме, за 1 месяц до предполагаемого расторжения договора. В этом случае внесенная предоплата Заказчику не возвращается.

5.5. Исполнитель оставляет за собой право расторгнуть договор на основании ненадлежащего исполнения Заказчиком условий договора без предварительного уведомления. В этом случае сумма внесенной предоплаты Заказчику не возвращается.

5.6. При расторжении договора по инициативе Исполнителя при отсутствии прямой вины Заказчика, Исполнитель возвращает Заказчику средства в размере стоимости не оказанных услуг.

5.7. В случаях расторжения, не предусмотренных договором, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению сторон или в установленном порядке через Арбитражный суд Челябинской области.

5.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его заключения. К таким обстоятельствам, в частности, стороны относят: стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности сторон; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены сторонами. 

Все изменения и дополнения к настоящему договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.

5.9. Настоящий договор составлен в двух, имеющих одинаковую юридическую силу, экземплярах – по одному для каждой из сторон.

6. Срок действия договора

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует, пока одна из сторон не заявит о его расторжении.

7. Банковские реквизиты, адреса и подписи сторон:

	Исполнитель:
	Заказчик:

	ООО «Флексайтс»

Адрес: 454091, г. Челябинск, 

ул. Маркса, 46, 6-й этаж 

(БЦ "Кабинет").

тел./факс: +7 (351)  267-29-88,  267-29-94

ИНН   7447123326,  

КПП  745301001

Р/с 407 028 105 052 700 007 90

в Точка ПАО Банка «ФК Открытие»

в г. Москва


К/с 301 018 108 452 500 00 999

БИК   044525999

в ГУ банка России по ЦФО

___________________________/Жуков Н.Г./

м.п.
	_______________________/_____________/

м.п.


Приложение №1

к договору № __-x  от «____» __________ 2018 г.

ТАРИФЫ

на услуги по технической и консалтинговой поддержке веб-сайта

1 месяц – 800 руб. 

3 месяца – 2400 2100 руб. -12,5% (700 р./мес.)

6 месяцев – 4800 3900 руб. -19% (650 р./мес.)

12 месяцев – 9600 7200 руб. -25% (600 р./мес.)

Стоимость услуг указана без НДС. НДС не предусмотрен.

Техническая поддержка

Предоставление дискового пространства для размещения сайта – до 1 ГБ

Предоставление доступа по FTP
Кроме того 

- возможна организация поддоменов;

- предоставляется доступ к статистике;

Возможно взимание дополнительной платы за превышение предоставленного дискового пространства – 1000 руб./год за 1 ГБ

Консалтинговая поддержка

Консультации по вопросам работы сайта – до 1 часа в месяц

Возможно взимание дополнительной платы при превышении времени консультаций – 2000 руб./час

	Исполнитель:

ООО «Флексайтс»

Адрес: 454091, г. Челябинск, 

ул. Маркса, 46, 6-й этаж 

(БЦ "Кабинет").

тел./факс: +7 (351)  267-29-88,  267-29-94

ИНН   7447123326,  

КПП  745301001

Р/с 407 028 105 052 700 007 90

в филиале Точка ПАО Банка «ФК Открытие»

в г. Москва


К/с 301 018 108 452 500 00 999

БИК   044525999

в ГУ банка России по ЦФО

________________________ / Жуков Н.Г./

м.п.
	Заказчик:
____________________ /_____________ /

м.п.
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